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1.系统介绍

1.1概述

 “教育教学综合评价系统”集教师教学评价、教学督导、课程评价、专题调查、教学评估报告于一体，支持多类别项目评价，通过系统对信息资料进行收集和分析整理，管理部门对教育活动、教育过程和教育结果进行价值判断，为提高教育质量和教育决策提供依据。
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评价系统：各种类别的评价支撑平台，支持评价数据准备、评价项目管理、评价关系设置、评价过程控制、评价结果维护及统计分析等。

根据教育教学综合评价系统（以下简称“系统”）的实际业务流程和各个环节涉及的部门和人员，系统提供了基本用户角色：系统管理员、评价管理员（校级、院系）、评价主体（督导专家、学生等），同时系统支持自定义角色。

系统管理员：负责系统角色管理、用户管理、网站管理、密码修改等。

评价管理员：对整个评价过程进行管理，包括评价基本设置、评价主体管理、评价对象管理、评价系统模板库、教学督导管理、教师教学评价评管理、课程评价管理、专题调查、复合项目管理、邮件管理等。

评价主体：主要指学生、督导专家、同行等评价者，可以参与评价、查看评价结果等。

1.2概念定义

· 评价项目

教育评价是根据一定的教育价值观或教育目标，运用可行的科学手段，通过系统的收集信息资料和分析整理，对教育活动、教育过程和教育结果进行价值判断，为提高教育质量和教育决策提供依据的过程。
通过设置评价项目，可以进行不同的教育评价。

教育评价项目多，且内容丰富，相互之间呈现出各种各样的关系，它们或因某一标准而成为同类，或因另一标准而分属不同类型。如，依据评价对象不同，可以分为教师教学评价、教材评价、专业评价、院系评价等评价项目类别。

系统中评价项目采用多级树形结构，每个项目类别可以有多个项目。这样，对于同一评价项目（2016春季学期教师教学评价），评价对象多次评价，可以通过添加评价项目来实现（2016春季学期教师教学评价期中、2016春季学期教师教学评价期末），在后续统计结果处理等环节对多次评价结果进行处理。

· 评价对象

教育评价的对象具有广泛性，包括教育的全部领域，涉及教育的一切方面。

其中，教师教学评价，主要是针对任课教师，是对教师教学工作（教学设计、组织、实施等）的评价。

系统中教师教学评价的评价对象为承担全日制普通本科生、研究生教学任务（包含理论教学、实践教学、体育课教学等）的任课教师（含兼职教师、外聘教师），分别从教师-课程（开课课程班）、任课教师、课程来进行统计分析。

· 评价主体

评价主体即评价者，是指参与教育评价活动并按照一定的标准对评价对象进行价值判断的个人或团体评价。

主体多元化主要体现在参与评价活动的人除了学生、教师、同行、专家外，还可以包括自定义角色的其他角色，如专职的评价机构、教育决策机构、学校管理人员、学生家长、学生个体以及学校以外的其他有关人员。

系统中教师教学评价的评价主体几类固定的角色：学生、教师、专家，此外可以设置自定义角色。

· 评价量表

评价量表包括评价指标体系和调查问卷，指标体系指的是若干个相互联系的统计指标所组成的有机体。系统中提供指标体系模板库和问题模板库，可根据不同评价课程类别、不同评价主体设置不同评价指标体系或调查问卷。如学校可分别针对学生、教师、专家和同行，设置理论/实习/实验/体育课设置不同的评价指标。

· 评价关系

根据评价项目类别设置评价主体和评价对象的关系。

其中，教师教学评价，学生评价教师时评价对象为所选课程的教师（来源于教务管理系统中的选课关系），督导、同行、专家评价教师时评价对象为所设置的任课教师。

另外，针对实际业务需求，系统增加限制评价主体进行评价的功能，同时允许评价对象申请不参与评价功能，包括申请课程不参与评价和申请课程内的某一个或多个学生不参与评价。
· 评价过程控制

评价过程控制：主要指设置评价项目的状态，控制评价项目的评价过程，查看评估进度等。同时可以设置评价的相关限制，如教师只有成绩提交后才能查看评价结果，学生只有评估课程后才能查看成绩等。
1.3系统访问

输入系统访问地址，打开教育教学综合评价系统首页，右侧上方用户登录区输入用户名、密码，点击【登录】按钮如下图：
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图1-3-1  系统登录

用户登陆后，点击密码修改按钮，可以修改密码信息。
2.参与评价/查看评价结果

2.1 教师教学评价（评价主体）

点击上图页面底部的“教师教学评价”，登录用户可以进行教师教学评价。如下图所示，评价项目按照项目分别显示，评价主体可以对项目状态是“进行中”的项目进行评价。
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图2-1-1  评价项目
2.1.1 参与评价

点击“进行中”的项目，进入课程评价信息列表，如下图所示。
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图2-1-2  查看评价信息
点击评价对象（课程）所对应的图标[image: image6.jpg]


，参与评价，进入评价页面，填写完成后点击提交按钮，完成某一门课程的评价。
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图2-1-3  填写评价信息
题号前有“√” 的为必答题，如果不填写，则无法提交，系统会给出提示，但可以保存。

2.1.2 删除评价结果

评价主体如果赋予删除评价结果的权限，点击[image: image8.jpg]


按钮可以将“已评价”或“已保存”的结果清除，再重新评价。
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图2-1-4  评价信息列表
2.1.3 查看评价结果

评价主体对评价对象（课程）评价完成后，系统会自动计算评价得分。点击查看[image: image10.jpg]


图标，评价主体可以查看其所评评价对象的结果。只有管理员已公布的评价结果可以被查看，否则如上图显示为“未公布”。

2.1.4 提交不参评申请

评价主体如果赋予“提交不参评申请”的权限，点击[image: image11.jpg]


按钮，可以申请本次不参与评价该评价对象（课程），如下图所示。
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图2-1-4  评价信息列表
点击“提交不参评申请”图标[image: image13.jpg]


进入如下页面：
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图2-1-5 提交不参评申请

选择或填写不参评理由，点击【提交】。

当提交不参评申请后，审核状态为“未审核”，当管理员审核通过后，状态为“通过”，此时未参评的评价主体不需再参评，见下图。如果该评价主体已经参评，不参评/限制参评审核通过后，则其评价结果不计入统计结果。
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图2-1-6不参评申请审核通过

2.1.5 已结束或暂停中的项目

对于已结束或暂停中的项目，可以查询、查看项目详细情况。已结束或暂停中的项目，评价主体无法再进行参评。
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图2-1-7 查看已结束或暂停中的项目

2.2 课程评价（评价主体）
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点击上图页面底部的“课程评价”，登录用户可以进行课程评价。如下图所示，评价项目按照项目分别显示，评价主体可以对项目状态是“进行中”的项目进行评价。
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图2-2-1  评价项目
2.2.1 参与评价

点击“进行中”的项目，进入课程评价信息列表，如下图所示。
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图2-2-2  查看评价信息
点击评价对象（课程）所对应的图标[image: image20.jpg]


，参与评价，进入评价页面，填写完成后点击提交按钮，完成某一门课程的评价。
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图2-2-3  填写评价信息
题号前有“√” 的为必答题，如果不填写，则无法提交，系统会给出提示，但可以保存。

2.2.2 删除评价结果

评价主体如果赋予删除评价结果的权限，点击[image: image22.jpg]


按钮可以将“已评价”或“已保存”的结果清除，再重新评价。
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图2-2-4  评价信息列表
2.2.3 查看评价结果
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图2-2-5  评价信息列表
评价主体对评价对象（课程）评价完成后，系统会自动计算评价得分。点击查看[image: image25.jpg]


图标，评价主体可以查看其所评评价对象的结果。当管理员公布评价结果后可以点击[image: image26.png]


图标查看总评价结果，否则显示为“未公布”。

2.2.4 提交不参评申请

评价主体如果赋予“提交不参评申请”的权限，点击[image: image27.jpg]


按钮，可以申请本次不参与评价该评价对象（课程），如下图所示。
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图2-2-6  评价信息列表
点击“提交不参评申请”图标[image: image29.jpg]


进入如下页面：
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图2-2-7 提交不参评申请

选择或填写不参评理由，点击【提交】。

当提交不参评申请后，审核状态为“未审核”，当管理员审核通过后，状态为“通过”，此时未参评的评价主体不需再参评，见下图。如果该评价主体已经参评，不参评/限制参评审核通过后，则其评价结果不计入统计结果。
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图2-2-8 不参评申请审核通过

2.2.5 已结束或暂停中的项目

对于已结束或暂停中的项目，可以查询、查看项目详细情况。已结束或暂停中的项目，评价主体无法再进行参评。
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图2-2-9 查看已结束或暂停中的项目

2.3教学督导（评价主体）
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点击上图页面底部的“教学督导”，登录用户可以进入到其对应的督导计划列表。如下图所示，显示管理员预置的课程听课计划，评价主体也可以点击页面下方的[image: image34.png]i



图标自行添加随机听课计划。
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图2-3-1  督导计划列表
2.3.1 参与评价

点击评价对象（课程）后所对应的图标[image: image36.jpg]


参与评价，进入评价页面，填写完成后点击提交按钮，完成某一门课程的评价；如果管理员没有提前预置听课的时间、地点，需先点击评价对象（课程）后的图标[image: image37.png]


进行完善或修改。
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图2-3-2  填写评价信息
题号前有“√” 的为必答题，如果不填写，则无法提交，系统会给出提示，但可以保存。

2.3.2 删除评价结果

评价主体只能删除自行添加的“随机”听课计划，点击[image: image39.jpg]


按钮即可；不能删除管理员预置的听课计划。
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图2-3-3  督导计划列表
2.3.3 查看评价结果
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图2-3-4  评价信息列表
评价主体对评价对象（课程）评价完成后，点击其后查看[image: image42.png]


图标，评价主体可以查看其所评评价对象的结果。

2.4专题调查（评价主体）
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点击上图页面底部的“专题调查”，登录用户可以参与相关专题调查。如下图所示，调查项目按照项目分别显示，评价主体可以对项目状态是“进行中”的项目进行参与评价。
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图2-4-1  调查项目
2.4.1 参与评价

点击“进行中”项目下的参与调查[image: image45.png]


图标，进入评价页面，填写完成后点击提交按钮完成此项调查，如下图所示。
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图2-4-2  查看评价信息
题号前有“√” 的为必答题，如果不填写，则无法提交，系统会给出提示，但可以保存。
2.4.2 已结束或暂停中的项目

对于已结束或暂停中的项目，可以查询、查看项目详细情况。已结束或暂停中的项目，评价主体无法再进行参评。
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图2-4-3 查看已结束或暂停中的项目

3.评价限制/查看评价结果（教师）

适用于教师教学评价和课程评价模块，教师在此可以申请课程不参评、申请学生不参评（需管理员授权）及查看评教结果（需管理员授权）。下面将以教师教学评价为例进行相关使用说明。
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图3-0-1  系统登录

教师登陆后，点击上图页面底部的“教师教学评价”。如下图所示，评价项目按照项目分别显示，教师可以点击项目状态是“进行中”的项目进入到参评课程信息页面。
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图3-0-2  评价项目

点击“进行中”的项目，进入课程评价信息列表，如下图所示。
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图3-0-3  课程信息

3.1申请课程不参评

教师可以点击上图课程信息后的“申请不参评”进入到填写不参评申请页面，如下图所示：填写完成后点击“提交”按钮；发送到管理员端进行审核；管理员审核通过后上图课程信息后将显示“已不参评”字样。
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图3-1-1  提交课程不参评申请

3.2申请学生不参评

点击图3-0-3中查看评价关系后的“学生”字样，将显示该课程下所有参评学生的名单及评价状态等信息，教师可以点击每条记录后的“限制申请”按钮提交学生限制学生评价的申请。
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图3-2-1  评价关系页面

“限制申请”填写完成后，点击“提交”按钮，发送到管理员端进行审核，管理员审核通过后学生将不能参加此门课程的评价；学生已评的成绩也不记入最终统计结果。
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图3-2-2  提交限制学生评价申请
3.3查看评教结果

图3-1-3中页面底端显示了此门课程的“参评情况”、“评分情况”。“参评情况”在管理员授权的前提下，教师可以查看评价结果，如下图所示，教师点击每条记录后的[image: image54.png]


可以详细查看每一项的打分情况；“评分情况”在管理员公布评价结果的前提下可以查看，否则显示未公布。
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图3-3-1  提交限制学生评价申请
