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1、系统介绍

1.1概述

 “教育教学综合评价系统”集教师教学评价、教学督导、课程评价、专题调查、教学评估报告于一体，支持多类别项目评价，通过系统对信息资料进行收集和分析整理，管理部门对教育活动、教育过程和教育结果进行价值判断，为提高教育质量和教育决策提供依据。
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评价系统：各种类别的评价支撑平台，支持评价数据准备、评价项目管理、评价关系设置、评价过程控制、评价结果维护及统计分析等。

根据教育教学综合评价系统（以下简称“系统”）的实际业务流程和各个环节涉及的部门和人员，系统提供了基本用户角色：系统管理员、评价管理员（校级、院系）、评价主体（督导专家、学生等），同时系统支持自定义角色。

系统管理员：负责系统角色管理、用户管理、网站管理、密码修改等。

评价管理员：对整个评价过程进行管理，包括评价基本设置、评价主体管理、评价对象管理、评价系统模板库、教学督导管理、教师教学评价评管理、课程评价管理、专题调查、复合项目管理、邮件管理等。

评价主体：主要指学生、督导专家、同行等评价者，可以参与评价、查看评价结果等。

1.2概念定义

· 评价项目

教育评价是根据一定的教育价值观或教育目标，运用可行的科学手段，通过系统的收集信息资料和分析整理，对教育活动、教育过程和教育结果进行价值判断，为提高教育质量和教育决策提供依据的过程。
通过设置评价项目，可以进行不同的教育评价。

教育评价项目多，且内容丰富，相互之间呈现出各种各样的关系，它们或因某一标准而成为同类，或因另一标准而分属不同类型。如，依据评价对象不同，可以分为教师教学评价、教材评价、专业评价、院系评价等评价项目类别。

系统中评价项目采用多级树形结构，每个项目类别可以有多个项目。这样，对于同一评价项目（2016春季学期教师教学评价），评价对象多次评价，可以通过添加评价项目来实现（2016春季学期教师教学评价期中、2016春季学期教师教学评价期末），在后续统计结果处理等环节对多次评价结果进行处理。

· 评价对象

教育评价的对象具有广泛性，包括教育的全部领域，涉及教育的一切方面。

其中，教师教学评价，主要是针对任课教师，是对教师教学工作（教学设计、组织、实施等）的评价。

系统中教师教学评价的评价对象为承担全日制普通本科生、研究生教学任务（包含理论教学、实践教学、体育课教学等）的任课教师（含兼职教师、外聘教师），分别从教师-课程（开课课程班）、任课教师、课程来进行统计分析。

· 评价主体

评价主体即评价者，是指参与教育评价活动并按照一定的标准对评价对象进行价值判断的个人或团体评价。

主体多元化主要体现在参与评价活动的人除了学生、教师、同行、专家外，还可以包括自定义角色的其他角色，如专职的评价机构、教育决策机构、学校管理人员、学生家长、学生个体以及学校以外的其他有关人员。

系统中教师教学评价的评价主体几类固定的角色：学生、教师、专家，此外可以设置自定义角色。

· 评价量表

评价量表包括评价指标体系和调查问卷，指标体系指的是若干个相互联系的统计指标所组成的有机体。系统中提供指标体系模板库和问题模板库，可根据不同评价课程类别、不同评价主体设置不同评价指标体系或调查问卷。如学校可分别针对学生、教师、专家和同行，设置理论/实习/实验/体育课设置不同的评价指标。

· 评价关系

根据评价项目类别设置评价主体和评价对象的关系。

其中，教师教学评价，学生评价教师时评价对象为所选课程的教师（来源于教务管理系统中的选课关系），督导、同行、专家评价教师时评价对象为所设置的任课教师。

另外，针对实际业务需求，系统增加限制评价主体进行评价的功能，同时允许评价对象申请不参与评价功能，包括申请课程不参与评价和申请课程内的某一个或多个学生不参与评价。
· 评价过程控制

评价过程控制：主要指设置评价项目的状态，控制评价项目的评价过程，查看评估进度等。同时可以设置评价的相关限制，如教师只有成绩提交后才能查看评价结果，学生只有评估课程后才能查看成绩等。

1.3系统访问

输入系统访问地址，打开教育教学综合评价系统首页，右侧上方用户登录区输入用户名、密码，点击【登录】按钮如下图：
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图1-3-1  系统登录

管理员用户登陆后，点击“网站管理”按钮，进入系统。
2、系统管理
2.1 角色管理
2.1.1 角色管理
角色是一系列权限的集合，利用角色可以批量赋予或收回一批用户的权限。
在系统中初始设定了六种角色：分别是系统管理员、院系管理员、专家、同行、教师和学生，系统管理员还可以根据实际需要增加新的角色。
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图2-1-1  角色管理
管理员可以在角色管理页面新增角色，同时还可以继承已有角色权限。点击“修改”[image: image5.jpg]


按钮可以修改角色名称和角色对应的权限。
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图2-1-2 角色权限维护
2.1.2 模块权限管理
模块权限管理显示系统中所有的模块信息。
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图2-1-3模块权限管理
选择一个模块进入，点击“修改”[image: image8.jpg]


按钮，列出所有角色及其对应于此模块的权限位，可以对角色的相应权限进行修改，还可批量修改角色的权限。根据页面列出所有角色对应于此模块的权限位，选择要修改的角色所需的权限位，点击“确定”（[image: image9.jpg]


）按钮，即可修改角色模块权限。
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图2-1-4角色对应模块维护

2.2 用户管理
用户管理中所管理的用户是系统内的全部用户，包括管理员、专家、教师与学生。
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图2-2-1用户管理

 管理员通过该模块可以设定用户的基本信息，赋予或收回用户角色权限，设定用户的管理范围。在“维护用户”页面，可以修改用户的基本信息和用户对应的权限，同时可以维护用户的管理范围和删除用户。
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图2-2-2用户信息管理

在“添加用户”下，填写用户名，真实姓名，密码与电子邮箱，然后选择角色，点击“确定”（[image: image14.jpg]


）按钮即可。一个用户可以被赋予一个到多个角色。一般情况下，用户至少拥有一个角色，如果用户没有任何角色，也不被赋予任何权限，用户登录系统无法进行任何操作。
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图2-2-3添加用户

在“用户批量导入”标签下，按照模板填写用户信息，选择角色，点击“导入”（[image: image16.jpg]


）按钮即可。
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图2-2-4 批量导入用户
2.3 网站管理
2.3.1 在线监控

管理员可以查看在线用户情况。
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图2-3-1 批量导入用户
2.3.2 网站日志信息

管理员可以查询网站日志信息。
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图2-3-2 网站日志信息
2.3.3 网站计数信息

管理员可以查询网站访问信息。
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图2-3-3 网站日志信息
2.3.4 密码修改

管理员可以修改自己的密码信息。
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图2-3-4 修改密码
3、评价设置

评价设置模块主要用于设置系统基础数据、维护基本设置，包括评价基本设置、评价主体管理、评价对象管理、评价系统模板库等。
3.1评价基本设置

评价基本设置包括学年、学期、院系、评估课程类别、评价等级标准和项目级别等设置。

· 学年
维护学年信息，包括添加、修改学年，设置学年状态。
· 学期
维护学期信息，包括添加、修改学期，设置学期状态。
学年、学期是评价项目的属性，如果是学生评价教师教学，根据评价项目的学年、学期查找相应的课程及其选课和任课关系，生成评价关系。

· 院系设置
维护院系信息，包括添加、修改、删除院系信息，设置院系状态。可修改院系的上级院系、编码、名称等基本信息。院系是课程、学生、教师、的属性，一旦被使用，不能再删除该院系信息。可以对状态为“正常”的院系，进行评价主体和对象的维护。
· 专家类型设置
维护专家类型信息，包括添加、修改、删除专家类型信息。
· 评估课程类别

定义评估课程类别，如理论课、体育课、实验课等。维护评估课程类别，包括添加、修改、删除，设置状态等。评估课程类别是课程的一个属性，一旦被使用，不能再删除该课程类别。在课程管理模块可以设置课程的类别；在评价关系管理模块，如是教师教学评价，课程的评估类别可以作为定义评价对象类别的一个条件，参见评价项目管理部分的定义评价对象类别。

· 评价等级标准
评价等级标准用于量化等级形式的评价结果，或者将量化形式的评价结果进行等级划分。维护评价等级标准包括添加、修改、删除评价等级标准，设置评价等级标准的状态，不能修改、删除已被使用的评价等级标准。
    评价等级标准按项目类型设置，特定类型的评价等级标准用于特定类型的评价指标体系，如果不设置其项目类型，则可被所有类型的评价指标体系所用。
· 项目级别设置
维护项目级别，包括添加、修改项目级别，设置项目级别状态，不能删除已被使用的项目级别。
· 参评限制原因

点击模块名称进入如下界面：
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图3-1-1 参评限制原因设置
可添加、修改、删除“评价主体参评限制”、“评级主体不参评”、和“评价对象不参评”原因。原因状态可设为“正常”或“停用”。状态为“停用”的原因在用户端申请的原因列表中不显示。

A. 评价主体参评限制：指评价对象申请限制某一或某几个评价主体参评的权力。申请审批后评价主体可正常参评，但所评结果不计入统计。

B. 评价主体不参评：评价主体申请不参评，审批通过后可不参与评价。

C. 评价对象不参评：被评价对象可申请不被评。

（注：评价主体或对象是否能申请不参评或限制参评需要系统管理员在【评价关系管理】模块中赋予权限。）

3.2评价主体管理

维护特定评价主体角色的信息，包括学生、教师、专家。其中，学生和教师信息来源于教务管理系统。

· 学生管理

查询、维护学生信息，不能删除已建立评价关系的学生。

· 教师管理

查询、维护教师信息，不能删除已建立评价关系的教师。

· 专家库

查询、维护专家信息，包括添加、修改、删除评审专家，设置专家状态等。修改时不可修改用户名；已参评的专家不能被删除；状态为“正常”的专家可以添加到专家组中，也可以设置评价关系。

· 评价专家分组

点击左侧“评价专家分组”模块，进入如下页面：
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图 3-2-1 评价专家分组设置

项目类型下拉框中包括通用型和各项目类型，通用型专家组可以参评所有项目，特定项目类型的专家组只能参评特定的项目。

查询、维护专家组，包括添加专家组及组内人员、修改、删除、设置状态等。状态为“正常”的专家组可以生成评价关系；已参评的专家组不能被删除。

· 添加专家分组

点击【评价专家分组添加】按钮，进入如下页面
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图 3-2-2 评价专家分组添加

输入分组名称，选择项目类型，并填写备注（可不填），点击【提交】按钮即添加成功。

· 修改分组名称

点击修改下的图标[image: image26.bmp]，出现修改页面
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图 3-2-3 评价专家分组修改

可以编辑分组名称、项目类型及备注，点【提交】按钮修改成功，点【取消】则返回上一页。

· 删除

点击专家分组所在行的“删除”图标[image: image28.bmp]，系统弹出删除提示信息，点击【确定】按钮即可删除该分组。 

· 修改组内专家

专家组所在行“分组人数”下显示组内专家人数，点击数字旁的编辑图标[image: image29.bmp]，出现如下页面
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图 3-2-4 组内专家修改

在此可以添加专家库中状态为“正常”的评价专家或删除组内专家。

3.3评价对象管理

维护课程、开课、选课等评价对象。课程信息、任课关系、选课关系均来自教务管理系统。

· 课程管理

查询、维护课程信息，设置或更改课程类别以及是否参评（如下图）。课程类别和评价关系管理模块设置评价对象类别一致；评估状态为“不参评”的课程，在设置评价关系页面不显示。
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图 3-3-1 课程维护

· 开课管理

查询、维护教师任课信息。

· 选课管理

查询、维护选课信息，既可按学生维护，也可按课程维护。

· 导入数据

从教务系统导入数据，导入完成前不要改变教务系统中的数据，包括：学年、学期、教师、学生、课程，开课，选课。对导入的数据进行操作不影响教务系统的源数据。

3.4评价系统模板库

维护各种模板库，包括问题分类设置、问题库管理、指标体系模板和调查问卷模板。

3.4.1问题分类设置

点击左侧模块“问题分类设置”，右侧显示如下页面
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图 3-4-1 问题分类

维护问题分类的基本属性，包括添加、修改、删除、设置状态等。

· 添加

输入问题分类名称、代码，选择所属项目类别，点击【添加】按钮，新增的问题分类即出现在列表中。

· 设置状态

状态可设为“正常”或“停用”，状态为“正常”的问题分类可以被问题库使用.

· 修改问题分类

点击问题分类所在行下的图标[image: image33.bmp]，出现修改页面
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图 3-4-2 修改问题分类名称

可以编辑问题分类名称、分类代码及所属项目类型，点【提交】按钮修改成功，点【关闭】则返回上一页。

· 删除

点击问题分类所在行的“删除”图标[image: image35.bmp]，系统弹出删除提示信息，点击【确定】按钮即可删除该分类。已经被使用的问题分类不能被删除。

3.4.2问题库管理

维护问题库，包括查找、查看、添加、修改、删除问题、设置问题状态。问题题型包括复合题、单选题、多选题、问答题、单选题+其他，多选题+其他，填空题、指标等级、指标分数、分值型单选题和指标等级矩阵。特定项目类型的问题可以被该类型的评价项目引用，通用的问题可以被所有的评价项目引用。状态为“正常”的题目可以被指标体系/调查问卷引用，状态为“停用”的不可以。

点击左侧菜单“评价系统模板库”下的子菜单“问题库管理”，进入如下页面。
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图 3-4-3 问题库管理界面

复合题是指含有子题目的题，若某道题目为复合题，则其必须具有子题目，子题目可以添加任何题型。
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图 3-4-4 添加复合题

指标等级题是指用等级形式来评价对象，等级标准可以在“评价基本设置”中定义，该类型的题目可以在指标体系中设置权重。
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图 3-4-5 添加指标等级题

指标分数题是指用分值来评价对象，但可以设置权重的题目。
分值型单选题是指可以自行设置每个选项所对应的分数，同时可以设置权重的题目。该题目会自动生成等级标准。
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图 3-4-6 添加分值型单选题

指标等级矩阵题类似于复合题，但所有子问题共享相同的指标等级标准。如下图
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图 3-4-7 添加指标等级矩阵题

3.4.3校级指标体系模板

校级指标体系有通用型和各项目类型，项目管理员可以使用通用指标体系和各自项目类型的指标体系。

点击左侧菜单“评价系统模板库”下的子菜单“校级指标体系模板”，进入如下页面。
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图3-4-8 指标体系模板列表

列表中显示已有指标体系，通过查询表单可以查找符合条件的指标。维护评价指标体系，包括添加、复制、修改、删除评价指标体系，设置指标体系状态；维护指标体系基本信息和各指标项。

· 添加评价指标体系

添加指标体系有两种方式：新建指标体系和复制指标体系。

· 方式一：新建指标体系

新建指标体系分两步：设置指标体系基本信息；设置指标项。指标项可以从问题库中引用各种题型，也可以新建单项指标、复合指标和问答题，在复合指标项下可以添加子指标项。

点击列表右下方【新建指标体系】按钮，进入如下页面。
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图3-4-9 添加指标体系

在此页面设置指标体系基本信息，包括指标体系名称、指标体系的评分方式、指标等级标准、结果等级标准、项目类型。

指标体系的评分方式有等级和分数两种。如果为“分数”，则无需指定指标等级标准；如果为“等级”，需要指定指标等级标准，即以所选的等级标准为各指标的等级，如题目本身有等级标准，则不受此影响。结果等级标准是指将各指标项的评审结果转化为所设定的结果等级形式。如果不设置项目类型，则为通用，所有的项目管理员都可以使用该指标体系，否则只有该项目类型的管理员可以使用该指标体系。

设置完毕，点击【下一步】按钮，进入指标项设置页面。

[image: image43.png]O iR BEREDEFEERTFH

16 12 wowe  sE e aEum TEE e

O3AEET | oFmeksaE | ofngseran | ofmEsEs | g5 | 26 | 58 | =8




图3-4-10 设置指标项

指标体系下可以设置多个评审指标项，“引用指标项”是指从问题库中引用状态为“正常”且同类型的题目；“单指标项”是指对应指标项不能再有子指标项；“复合指标项”下面可以有子指标项，但每个1级复合指标项最多只能有2级子指标项。所有1级指标项的权重之和应为100%，各子指标项权重之和应为其父指标项权重。

点击【引用指标项】按钮，进入问题库页面。
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图3-4-11 引用指标项

在题目名称前的[image: image45.bmp]内打(，点击【添加】按钮，所选题目即出现在指标体系中。

点击【添加单指标项目】按钮，进入如下页面。
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图3-4-12 添加单指标项

根据提示设置指标项的各属性，点击【提交】按钮即可。

点击【添加复合指标项目】按钮，进入如下页面。
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图3-4-13 添加复合指标项

依次设置各项内容，点击【提交】按钮即可。
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图3-4-14 指标项列表

复合指标项必须具有子指标项，一级复合指标项下面可以添加单指标项或复合指标项，二级复合指标项下只能添加单指标项，各子指标项权重之和应为其父指标项的权重。
可以对已有的指标项进行修改，具体操作参见上文添加指标项。也可以删除已有指标项，删除指标项时，如果该指标项下有子指标项，则同时删除子指标项。

各指标项添加、权重设置完毕，点击【暂存】按钮保存已有设置，点击【完成】按钮，如果所有一级指标权重之和为100并且各子指标项权重之和与父指标权重相等，完成指标体系的设置，该指标体系的状态为“正常”，否则无法提交。

· 方式二：复制指标体系

复制指标体系可以方便地从已有指标体系中创建新的指标体系。点击指标体系列表右下方的【从已有指标体系中复制】按钮，进入如下页面。
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图3-4-15 复制指标体系

选择复制的指标体系和项目类型，输入指标体系名称，点击【提交】按钮即可创建一个新的指标体系，除名称和项目类型外，与所复制的指标体系设置一样，可以根据需要进行修改。

· 维护指标体系

维护指标体系包括修改、删除指标体系，设置指标体系的使用状态。

· 修改指标体系

包括修改指标体系基本信息、维护指标项和修改权重。点击指标体系所在行的修改图标[image: image50.bmp]，进入修改指标体系页面，具体操作请参考新建指标体系。

如果该指标体系已被使用，则不能进行修改操作。

· 设置指标体系状态

新建指标体系在未完成前状态为“停用”，在评审项目中不能使用。点击“停用”，系统检查该指标体系下各一级指标项权重之和是否为100，各子指标项权重之和是否等于父指标项的权重，如果满足以上条件则状态切换到“正常”；点击“正常”，可以将状态切换为“停用”。

· 删除指标体系

删除不需要的指标体系。点击指标体系所在行的删除图标[image: image51.bmp]即可。需要注意的是，不能删除已被使用的指标体系。

3.4.4调查问卷模板

调查问卷有通用型和各项目类型，项目管理员可以使用通用调查问卷和各自项目类型的调查问卷。

点击左侧菜单“评价系统模板库”下的子菜单“调查问卷模板”，进入如下页面。

[image: image52.png]OBEMEER

test1009
HEEE
FEEE
st
s

g, 157 BREFS

BE

HEEE

N

MEE

SEREIRFN

SEREIRFN

e
Lo
ES
=
=
Lo

2R
@

B

@





图3-4-16 调查问卷模板

功能包括添加、复制、修改、删除调查问卷，设置调查问卷状态；维护调查问卷题目信息。特定项目类型的调查问卷可以被该类型的以调查问卷为量表的评价项目使用，通用的调查问卷则可以被所有的以调查问卷为量表的评价项目使用。

· 添加调查问卷

添加调查问卷有两种方式：新建调查问卷和复用已有的调查问卷。

新建调查问卷分两步：设置调查问卷基本信息；设置问卷题目。点击列表右下方【新增调查问卷】按钮，进入设置问卷基本信息页面：
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图3-4-17 新建调查问卷

在此页面设置调查问卷的基本信息，包括问卷所属项目类型、问卷标题、和说明文字，设置完毕，点击【确定】按钮，新建的调查问卷信息即出现在调查问卷列表中。

方式二：复用调查问卷

点击调查问卷表单右侧的“复用”图标[image: image54.bmp]，可直接复制问卷，复制的问卷为原调查问卷名后加“复制”。对于复制的调查问卷，可以根据需要修改问卷基本信息和题目。

· 添加或修改调查问卷的题目

点击所选调查问卷对应行的“维护”图标[image: image55.bmp]，进入设置问卷题目页面：
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图3-4-18 维护调查问卷
问卷中的题目可以直接添加，也可以从问题库和已有问卷中引用。

· 添加

点击【添加】按钮，出现如下页面：
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图3-4-19 添加问卷题目
可添加的题型包括复合题、单选题、多选题、问答题、单选矩阵题、多选矩阵题和填空题。复合题是指对应题项必须有子问题的题目，子问题可以为任何一种题型。

单选题矩阵
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图 3-4-20 添加单选题矩阵

多选题矩阵
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图 3-4-21 添加多选题矩阵

· 从问题库添加     

点击【从问题库添加】按钮，出现如下页面：
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图3-4-22 从问题库中添加问题
可以直接从问题库中添加所需要的题目，支持多选。调查问卷不支持指标等级、指标分数和分值型单选题，如果添加的复合题中有这三类题目，则不能添加成功。

· 从已有问卷添加

点击【从已有问卷中添加】按钮，出现如下页面：

[image: image61.png]OBEMEER

WEREE . AEEE -

CERIET]




图3-4-23 从已有问卷中添加题目

选择问卷后，点击【确定】按钮，所选问卷的所有题目出现在页面中，如图所示。余下引用步骤同从问题库添加。
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图 3-4-24 已有问卷的题目

对于添加、引用的题目，可以进行修改、删除、排序操作。修改时不能修改题型；删除时既可以单个删除，也可以将选中的题目批量删除；删除复合题时，其子题目也一并删除。

· 维护调查问卷

维护调查问卷包括修改、删除调查问卷，设置调查问卷状态。

· 修改调查问卷

修改调查问卷的基本信息，点击调查问卷所在行的修改图标[image: image63.bmp]，进入修改调查问卷页面，具体操作请参考新建调查问卷。

如果该调查问卷已被使用，则不能进行修改操作。

· 设置调查问卷状态

新建调查问卷默认状态为“未发布”，在评审项目中不能使用。点击“未发布”，状态切换到“已发布”，已发布的调查问卷可以被评审项目使用。点击“已发布”，可以将状态切换为“未发布”。

· 删除调查问卷

删除不需要的调查问卷。点击调查问卷所在行的删除图标[image: image64.bmp]即可。需要注意的是，不能删除已被使用的调查问卷。

4.教师教学评价
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图4 教师教学评价业务流程
评价通过项目的形式组织，不同的评价项目其评价对象和评价主体的数据来源和评价关系设置方式有所不同。

教师教学评价包括：评价项目管理、评价关系管理、评价过程控制、评价结果维护、评价结果处理和复合项目管理。

4.1评价项目管理

点击左侧菜单“教师教学评价”下的子菜单“评价项目管理”，进入如下页面。
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图4-1-1  评价项目管理

评价项目管理是对评价项目基本信息的维护，包括添加、复制、修改、删除评价项目。

· 添加评价项目

点击评价项目列表右下方的【添加评价项目】按钮，进入如下页面。
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图4-1-2  添加评价项目

设置评价项目基本信息，包括：评价项目名称、评价级别、评价年度、评价学期、评价形式（如：指标体系、调查问卷等）、评价结果形式、评价结果等级标准、项目说明等，点击【确定】按钮，即可添加一个新的评价项目。

· 复制评价项目

复制评价项目是创建新的评价项目的一种快捷方式，新建评价项目的基本信息可以设置，而评价关系与所复制评价项目完全一致。如果需要对教师教学进行多次评价，可以通过此种方式添加评价项目。

点击评价项目所在行对应操作下的复制评价项目图标[image: image68.bmp]，进入复制已有评价项目页面。
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图4-1-3  复制评价项目

设置新项目的基本信息，包括：评价项目名称、评价年度、项目学期和复制选项，复制选项有四种：基本信息、评价对象、评价指标。当选择基本信息时，只有评价项目名称、类型、年度、学期是否按组评价等信息被复制。当复制评价对象时，除了评价对象，基本信息也被复制，复制评价指标时，基本信息和评价对象将被复制。点击【提交】按钮即可。

· 修改评价项目

点击评价项目所在行对应操作下的修改评价项目图标[image: image70.bmp]，进入修改已有评价项目页面。可修改评价项目基本信息。

· 删除评价项目

点击评价项目所在行对应操作下的删除评价项目图标[image: image71.bmp]，弹出提示窗口后点击【确定】删除评价项目。如果评价项目已经有评价关系，则不能删除。

4.2评价关系管理

评价关系管理是对评价项目的指标体系、评价关系等进行维护。

点击左侧菜单“评价项目管理”下的子菜单“项目评价管理”，进入评价项目查询页面，设置查询条件，点击【查询】按钮，进入如下页面。
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图4-2-1  评价关系管理

4.2.1 设置评价对象类别

点击评价对象列的设置图标[image: image73.bmp]，进入评价对象设置页面。
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图4-2-2  定义项目评价对象类别

在此页面，可以定义评价对象类别并设置其限制条件。

在评价对象设置表单，定义评价对象类别名称，然后设置限制条件及各条件的逻辑关系，课程限制条件包括：开课院系、教师所在院系、评估课程类别、课程性质、考试方式、考试性质。开课院系、教师所在院系、评估课程类别、课程性质、考试方式、考试性质等之间是“与”的关系，即所定义的评估对象类别需满足所有条件。开课院系、教师所在院系等后面的“或”和“非”是指该字段下选项的关系，如定义的某一对象类别的开课院系为“地球科学学院”或“环境科学与工程学院”则是指这两个院系的课程，如两个院系的关系为“非”则是指除这个院系之外的所有院系的课程。设置完毕，点击【确定】按钮。

已定义的评价对象类别显示在评价对象设置列表中，可以修改或删除评价对象的限制条件。
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图4-2-3 修改或删除评价项目
4.2.2 设置评价量表

点击指标体系/调查问卷的设置图标[image: image76.bmp]，进入评价量表设置页面。
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图4-2-4  项目评价指标体系设置
设置评价对象类别、评价主体角色所对应的评价量表。选择评价指标/问卷、评价对象类别和评价主体角色，点击【添加】按钮，即可添加评价量表和评价对象类别、评价主体角色的对应关系，如设置“学生”（评价主体角色）评价“理论课测试”（评价对象类别）对应的评价指标体系/问卷为“西农理论课”。点击【添加】。已设置的指标体系关系显示在指标体系列表中。
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图4-2-5  项目评价指标体系列表
可以进行修改或删除操作，修改操作将影响该指标对应的评价关系，请慎重操作。点击自动生成评价关系图标[image: image79.bmp]，根据教师任课关系和学生选课关系自动生成学生与教师任教课程之间的评价关系。根据课程及选课人数的多少不同，所需时间不同。生成评价关系后页面会自动刷新，点击查看评价关系图标[image: image80.bmp]可以查看生成的评价关系，如图所示：
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图4-2-6 查看评价关系

4.2.3 设置评价关系

评价关系也可手动设置。手动设置评价主体与评价对象的评价关系，需按评价主体分别设置。点击评价项目对应的评价主体角色（如学生），进入评价关系设置页面。
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图4-2-7  评价关系设置
对于学生评价教师教学，有两种方式设置评价关系。

方式一：个别添加评价关系

在“评价维护关系”表单，查看或维护已生成的评价关系。选择查询条件，进入查询结果页面。
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图4-2-8  维护评价关系
出现教师号、教师姓名、课程、课程号、课程性质、考核方式、考试性质、课程类别、课序号、选课人数、课程所属院系、选课学生、评价用户、和清除评价关系的列表。

· 查看选课学生
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图4-2-9  维护评价关系
显示该教师所教课程的所有选课学生名单，点击【添加】按钮，可以添加所选学生与该门课程的评价关系。

· 查看评价用户

出现的表单比上面的多了指标体系、参评状态、评价状态、和删除四列。可将选中的主体设为“参评”或“不参评” 状态。或删除选中的主体。
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图4-2-10  维护评价关系
点击【添加评价学生】按钮，出现评价用户查询表单，可以查找并添加评价主体：选择一个或多个评价主体，点击【添加】按钮，可以手动添加选中的评价主体。
· 清除评价关系

点击清除评价关系图标[image: image86.bmp]，自动或手动生成的评价关系被删除，清除后查看评价关系结果为空。

方式二：批量导入评价关系

在“批量导入评价关系”表单，下载导入模板，按模板要求录入评价关系并保存模板文件，然后导入系统中。

4.2.4 评价限制维护

点击评价限制维护下图标[image: image87.bmp]，出现如下页面：
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图4-2-11  评价限制维护
· 评价主体不参评申请审批

由评价主体提出，不参与某一评价对象的评价。设置查询条件，点击【查询】，出现如下页面
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图4-2-12  评价主体不参评申请审批
在不参评原因栏，点击[image: image90.bmp]查看不参评理由。可将选中的申请设为“通过”或“不通过”，审核状态会随之更改。点击【导出】可将查询及审批结果批量导出为excel文件。

· 限制评价申请审批

限制评价申请是由评价对象提出的，提交评价限制申请，不允许一个或者多个评价主体参与本次评价。设置查询条件，点击【查询】，出现如下页面
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图4-2-13  限制评价申请审批

在限制评分理由栏，点击[image: image92.bmp]查看不参评理由。可将选中的申请设为“通过”或“不通过”，审核状态会随之更改。通过后，评价主体无法参与该评价对象的评价，点击【导出】可将查询及审批结果批量导出为excel文件。

· 评价对象不参评申请审批

由评价对象提出的不参评申请。设置查询条件，点击【查询】，出现如下页面：
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图4-2-14  评价对象不参评申请审批

在不参评栏，点击[image: image94.bmp]查看不参评理由。可将选中的申请设为“通过”或“不通过”，审核状态会随之更改。审批通过后，评价对象不参与本次评价。点击【导出】可将查询及审批结果批量导出为excel文件。

4.2.5 权限

点击权限编辑图标[image: image95.bmp]，可设置项目负责人、评价主体、被评价者和参与者的权限。只有评价主体和被评价者被赋予提交不参评或提交限制申请的权限后，4.2.4的功能才能实现。
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图4-2-15  设置权限

4.3评价过程控制

通过状态切换控制评价过程，评价项目有以下几种状态：未开始、进行中、暂停中和已结束。

点击左侧菜单“教师教学评价”下的子菜单“评价过程控制”，进入如下页面。
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图4-2-16  评价过程控制

4.3.1 进度控制
· 开启评价项目

评价项目的状态默认为“未开始”，此时评价主体不能进行评价。点击开始按钮[image: image98.bmp]，并设置结束时间。设置评价项目的进程状态为“进行中”，这时，评价主体用户可以查看到该评价项目并可以参与评价。

· 暂停评价项目

正在进行中的项目可点击暂停按钮[image: image99.bmp]，设置评价项目状态为“暂停中”，此时评价主体不能再进行该项目下教师任课评价，管理员可以维护评价项目。

· 关闭评价项目

进行中或暂行中的评价项目可点击结束按钮[image: image100.bmp]将评价进程状态设置为“已结束”，则所有的评价主体，即使没有参与或提交评价结果，都不能再进行该项目的评价。

4.3.2 限制条件
点击限制条件图标[image: image101.bmp]，可选择教师或学生的限制，如图：
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图4-3-1  限制条件

教师将学生成绩提交后才可查看已公布的评价结果；学生提交评价结果后才能查看成绩。

4.3.3 查看评价进度
方式一：按评价主体查看

选择相应的查询条件，点击【查询】，出现按院系统计和按角色统计两种方式的统计结果，如图所示
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图4-3-2  按院系统计

[image: image104.png]O FhrEER

1ERFAF
*EE B ERE &it
= 10 2 1 3
El s 1 0 10
£ 51 0 1 st
NEEER 0 0 0 0
&it 537 3 2 s

EE




图4-3-3  按角色统计

方式二：按评价对象查看

选择相应的查询条件，点击【查询】，出现教师(课程的参评率，包括应参与人数、已提交人数、已保存人数及未参评人数。
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图4-3-4  按评价对象查看

点击查询出来的人数可以打开详细用户列表。
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图4-3-5  详细用户列表

4.4评价结果维护

评价结果维护是对每个评价主体提交的评价结果进行维护，包括查看、修改、重置评价评价结果；设置特殊量表。
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图4-4-1  维护评价结果

· 评价状态

评价分三种状态：未评价、评价中、已评价。未评价指用户尚未参与评价或未保存评价结果；评价中指用户已保留评价结果，但未提交；已评价指用户已提交评价结果。

· 修改评价结果


状态为未评价和评价中的结果可修改，点击[image: image108.bmp]图标，进入量表/问卷的显示页面，修改完毕后点击【保存】或【提交】按钮。保存后状态为评价中，提交后状态变为已评价。

· 查看评价结果

点击查看评价结果图标[image: image109.bmp]，在新页面打开量表/问卷，已提交或保存的结果显示为灰色，不可修改。状态为“已评价”的关系会在[image: image110.bmp]图标左侧显示评价对象的得分。

· 特殊量表

所有选项都一样被自动识别为特殊量表，管理员也可以手动控制特殊量表。通过选择最左侧的[image: image111.bmp]内勾选，然后选择“是”或“否”，点击【设置为特殊量表】按钮。

· 重置评价结果

勾选左侧[image: image112.bmp]，点击【重置评价结果】，则会清空已有结果，评价状态变为“未评价”

4.5评价结果处理

点击左侧菜单“评价项目管理”下的子菜单“评价结果处理”，选择相应条件，点击【查询】进入如下页面。
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图4-5-1  查询评价结果

4.5.1去掉特殊量表

如果设为“是”，则设置为特殊量表的指标体系/调查问卷结果不计入统计结果

4.5.2 去掉最高/最低分

点击编辑图标[image: image114.bmp]，出现如下页面
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图4-5-2  去掉最高/最低分
在空格处输入相应数值后，点击【提交】按钮，可按比例或按人数去掉最高/最低分。当按某一比例去掉最高分/最低分时，如果人数为小数，则舍零取整，如计算去掉3.2/3.8，均按3计算。

4.5.3 权重

点击编辑权重图标[image: image116.bmp]，出现如下页面

[image: image117.png]B
#EE

f:250)

ET:)

BE
00
600
200

200




图4-5-3  权重
同一对象类别各主体所占的权重之和应为100或0或留空，当权重留空或为0时，则计算各主体的平均分。

4.5.4 计算

如前面之去掉特殊量表、去掉最高/最低分或权重有任何修改，点击编辑图标[image: image118.bmp]，结果会重新计算并刷新页面。

4.5.5 查看评价结果

选择要查看结果的项目，点击查看评价结果图标

，出现查询页面
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图4-5-4  查看评价结果
· 查看评价结果

选择对应院系、评价类别、课程、教师条件，点击【查询】，出现符合条件的查询结果。显示教师、课程信息、按权重计算出的总评价结果、各评价主体角色的打分及原始评价信息。
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图4-5-5  评价结果维护
评价结果输出的内容是依据量表/问卷时选择的结果输出等级标准定义的。如A、B、C或非常赞同、比较赞同、不太赞同等。根据评价等级标准设置，如标准ABC：100分>=A> 80分>=B> 60分>=C> =0分。经计算得出的分值为95，则评价结果为A。

· 点击评价主体下的[image: image122.bmp]图标可查看各主体的详细评价结果，

· 等级型的指标评价打分栏ABC后的括号内的数值代表选择各选项的人数。 [image: image123.png]BEEFHGR
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图4-5-6  查看评价结果
· 分值型指标评价打分栏显示每一指标问题的平均得分，后跟打分人数。[image: image124.png]BEEFHGR
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图4-5-7  查看评价结果
· 点击主观题下载图标[image: image125.bmp]，可以查看或保存主观问答题的文本文件。

· 点击查看原始评价结果下的图标[image: image126.bmp]，出现以分值的形式表现出的每个参评主体对教师的评价。
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图4-5-8  查看评价结果
· 查看教师课程评价结果

选择对应院系、评价类别、课程、教师、查询方式，点击【查询】，出现按教师、按课程、按课程班或按教师课程查询的结果。
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图4-5-9  查看评价结果
· 查看指标体系导出评价结果

选择指标体系，出现如下页面：
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图4-5-10  导出评价结果
选择对应条件及需要的指标项，点击【导出】按钮，在弹出窗口
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图4-5-11  对话框
点击【打开】或【保存】，源数据将导出为excel文件，如图
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图4-5-12  查看原始评价记录
4.5.6 公布评价结果

评价结果状态为“未公布”或“已公布”。只有已公布的结果才能被用户查看。

4.6复合项目管理

点击“复合项目管理”，选择相应条件，点击【查询】进入如下页面。
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图4-6-1  查看复合项目列表
4.6.1 添加复合项目

点击右下角【添加复合项目】按钮，出现如下页面
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图4-6-2  添加复合项目列表
填写复合项目管理名称、项目说明，选择项目类型、评价结果形式、评价结果等级标准、评价年度和项目学期，然后点击【确定】按钮，新建复合项目出现在查询列表中。
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图4-6-3  复合项目列表
4.6.2 子项目设置

点击“子项目设置”下编辑图标[image: image135.bmp]，出现如下页面
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图4-6-4  子项目添加
选择评价年度、项目学期、项目类型、评价项目及评价主体角色，点击【添加】按钮，所选子项目出现在复合项目设置下，如图
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图4-6-5  子项目设置

· 权重：不同主题所对应的权重应为0-100之间，各主体的权重之和为100

· 点击评所属角色下的编辑图标[image: image138.bmp]，选择所属角色，如学生、教师、专家……
· 点击删除下图标[image: image139.bmp]可删除相应的子项目。

重复此过程直到添加所有评价主体，设置各子项目权重之和为100，然后点击【设置权重】按钮。

4.6.3 计算

点击编辑图标[image: image140.bmp]，计算复合项目结果。

4.6.4 查看评价结果

选择要查看结果的项目，点击查看评价结果图标

，出现查询页面
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图4-6-6  查看评价结果查询页面

· 查看评价结果

选择对应院系、评价类别、课程、教师条件，点击【查询】，出现符合条件的查询结果。显示教师、课程信息、按权重计算出的总评价结果、各评价主体角色的打分结果，结果可导出为excel文件。
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图4-6-7  查看评价结果

· 查看教师课程评价结果

选择对应院系、评价类别、课程、教师、查询方式，点击【查询】，出现按教师、按课程、按课程班或按教师课程查询的结果。

4.6.5 公布评价结果

评价结果状态为“未公布”或“已公布”。只有已公布的结果才能被用户查看。
5.课程评价

课程评价也是以项目的形式开展评价，不同课程的评价项目可以设置不同的评价对象和评价主体以及不同的评价指标。

课程评价包括：课程项目管理、评价过程维护、评价结果维护。

5.1课程项目管理

点击左侧菜单“课程评价”下的子菜单“课程项目管理”，进入如下页面。
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图5-1-1  课程项目管理

课程项目管理是对项目基本信息的维护，包括添加、修改、删除评价项目。
5.1.1 课程评价项目维护
· 添加评价项目

点击评价项目列表右下方的【添加评价项目】按钮，进入如下页面。
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图5-1-2  添加评价项目

设置评价项目基本信息，包括：评价项目名称、评价级别、评价年度、评价学期、评价形式（如：指标体系、调查问卷等）、评价结果形式、评价结果等级标准、项目说明等，点击【确定】按钮，即可添加一个新的评价项目。

· 修改评价项目

点击评价项目所在行对应操作下的修改评价项目图标[image: image146.bmp]，进入修改已有评价项目页面。可修改评价项目基本信息。

· 删除评价项目

点击评价项目所在行对应操作下的删除评价项目图标[image: image147.bmp]，弹出提示窗口后点击【确定】删除评价项目。如果评价项目已经有评价关系，则不能删除。

5.1.2 课程评价关系管理

课程评价关系管理是对课程评价项目的指标体系、评价关系等进行维护，见下图。
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图5-1-3 课程评价项目管理
点击上图中的 “设置指标体系/调查问卷”的修改[image: image149.jpg]


图标，进入维护课程评价对象和评价指标体系的页面。
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图5-1-4  评价关系管理

5.1.3 设置评价对象类别

点击上图中的[image: image151.jpg]


图标，进入评价对象的设置页面。
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图5-1-5  定义项目评价对象类别

在此页面，可以定义评价对象类别并设置其限制条件。

在评价对象设置表单，定义评价对象类别名称，然后设置限制条件及各条件的逻辑关系，课程限制条件包括：开课院系、教师所在院系、评估课程类别、课程性质、考试方式、考试性质。开课院系、教师所在院系、评估课程类别、课程性质、考试方式、考试性质等之间是“与”的关系，即所定义的评估对象类别需满足所有条件。开课院系、教师所在院系等后面的“或”和“非”是指该字段下选项的关系，如定义的某一对象类别的开课院系为“地球科学学院”或“环境科学与工程学院”则是指这两个院系的课程，如两个院系的关系为“非”则是指除这个院系之外的所有院系的课程。设置完毕，点击【确定】按钮。

已定义的评价对象类别显示在评价对象设置列表中，可以修改或删除评价对象的限制条件。
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图5-1-6 修改或删除评价项目
5.1.4 设置评价量表

点击指标体系/调查问卷的设置图标[image: image154.bmp]，进入评价量表设置页面。
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图5-1-7  项目评价指标体系设置
设置评价对象类别、评价主体角色所对应的评价量表。选择评价指标/问卷、评价对象类别和评价主体角色，点击【添加】按钮，即可添加评价量表和评价对象类别、评价主体角色的对应关系，如设置“学生”（评价主体角色）评价“法学院”（评价对象类别）对应的评价指标体系/问卷为“2016开放式评价”。点击【添加】。已设置的指标体系关系显示在指标体系列表中。
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图5-1-8  项目评价指标体系列表
可以进行修改或删除操作，修改操作将影响该指标对应的评价关系，请慎重操作。
5.1.5 设置评价关系
点击设置评价关系[image: image157.jpg]


，进入评价关系维护页面。手动设置评价主体与评价对象的评价关系，需按评价主体分别设置。点击评价项目对应的评价主体角色（如学生），进入评价关系设置页面。
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图5-1-9  评价关系设置
对于课程评价，有两种方式设置评价关系。

方式一：个别添加评价关系

在“评价维护关系”列表，查看或维护评价关系。选择查询条件，进入查询结果页面。
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图5-1-10  维护评价关系
出现教师号（默认主讲教师）、教师姓名、课程、课程号、课程性质、考核方式、考试性质、课程类别、课序号、选课人数、课程所属院系、选课学生、评价用户、和清除评价关系的列表。

· 查看选课学生
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图5-1-11  维护评价关系
显示该教师所教课程的所有选课学生名单，点击【添加】按钮，可以添加所选学生与该门课程的评价关系。

· 查看评价用户

出现的表单比上面的多了指标体系、参评状态、评价状态、和删除四列。可将选中的主体设为“参评”或“不参评” 状态。或删除选中的主体。
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图5-1-12  维护评价关系
点击【添加评价学生】按钮，出现评价用户查询表单，可以查找并添加评价主体：选择一个或多个评价主体，点击【添加】按钮，可以手动添加选中的评价主体。
· 清除评价关系

点击清除评价关系图标[image: image162.bmp]，自动或手动生成的评价关系被删除，清除后查看评价关系结果为空。

方式二：批量导入评价关系

在“批量导入评价关系”表单，下载导入模板，按模板要求录入评价关系并保存模板文件，然后导入系统中。
点击查看评价关系图标[image: image163.bmp]可以查看生成的评价关系，如图所示：
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图5-1-13 查看评价关系

5.1.6 权限

点击权限编辑图标[image: image165.bmp]，可设置项目负责人、评价主体、被评价者和参与者的权限。只有评价主体和被评价者被赋予提交不参评或提交限制申请的权限后，4.2.4的功能才能实现。
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图5-1-14 设置权限

5.1.7 课程评价过程控制
通过状态切换控制评价过程，评价项目有以下几种状态：未开始、进行中、暂停中和已结束。
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图5-1-15  课程评价过程控制

· 开启评价项目

评价项目的状态默认为“未开始”，此时评价主体不能进行评价。点击开始按钮[image: image168.bmp]，并设置结束时间。设置评价项目的进程状态为“进行中”，这时，评价主体用户可以查看到该评价项目并可以参与评价。

· 暂停评价项目

正在进行中的项目可点击暂停按钮[image: image169.bmp]，设置评价项目状态为“暂停中”，此时评价主体不能再进行该项目下教师任课评价，管理员可以维护评价项目。

· 关闭评价项目

进行中或暂行中的评价项目可点击结束按钮[image: image170.bmp]将评价进程状态设置为“已结束”，则所有的评价主体，即使没有参与或提交评价结果，都不能再进行该项目的评价。
5.2评价过程维护
点击左侧菜单“课程评价”下的子菜单“评价过程维护”，进入评价过程维护列表，可以查看和维护原始评价结果、查看课程评价进度，同时还可以队评价限制申请信息进行维护。
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图5-2-1  评价过程维护
5.2.1原始评价结果
在评价过程维护页面，点击“原始评价维护”[image: image172.jpg]


的图标，选择查询条件后，进入原始评价信息维护页面，可以对每个评价主体提交的评价结果进行维护，包括查看、修改、重置评价评价结果；设置特殊量表。

[image: image173.png]OFHrEREF
FHSE 100 FOPE E  FETERE SRR

2] FOWE EHE WIS TS WES  BESH @SS FEMA  THRE B OFNSR REER
0 w00 syfsy) O nuw  EEMEYE 1 MEREER wF BB =
O w00 ) PN sen  EEMAYE 1 wERER Fe B = =
0 w00 ) . 30 BBMEYE ¢ MERSEE  OF 508 F
O w00 123 e Bun  EEMRES ¢ MERRIR AT 5 = =
0 w00 © . Be  EEMRES ¢ MEERER AT 5 = =
O W00 shoenjsihuanjsd) e Bun  EEMRES ¢ MERRIR AT 5 = =
0 w00 syfsy) . Be  EEMRES ¢ MEERER AT 5 = =
O w00 myrey) * osoen  EEAMR 3 wEREsR w6 B B =
0 w00 123 v osoen  EEEMR 3 wEeesR R BB =
O w00 © * osoen  EEAMR 3 wEREER w6 BB =
TESRIEL St E UL B eEARRES || ERFHSR | EE





图5-2-2  原始评价结果
· 评价状态

评价分三种状态：未评价、评价中、已评价。未评价指用户尚未参与评价或未保存评价结果；评价中指用户已保留评价结果，但未提交；已评价指用户已提交评价结果。

· 修改评价结果


状态为未评价和评价中的结果可修改，点击[image: image174.bmp]图标，进入量表/问卷的显示页面，修改完毕后点击【保存】或【提交】按钮。保存后状态为评价中，提交后状态变为已评价。

· 查看评价结果

点击查看评价结果图标[image: image175.bmp]，在新页面打开量表/问卷，已提交或保存的结果显示为灰色，不可修改。状态为“已评价”的关系会在[image: image176.bmp]图标左侧显示评价对象的得分。

· 特殊量表

所有选项都一样被自动识别为特殊量表，管理员也可以手动控制特殊量表。通过选择最左侧的[image: image177.bmp]内勾选，然后选择“是”或“否”，点击【设置为特殊量表】按钮。

· 重置评价结果

勾选左侧[image: image178.bmp]，点击【重置评价结果】，则会清空已有结果，评价状态变为“未评价”

5.2.2 查看评价进度
在评价过程维护页面，点击“查看评价进度”[image: image179.jpg]


的图标，可以查看评价进度。
方式一：按评价主体查看

选择相应的查询条件，点击【查询】，出现按院系统计和按角色统计两种方式的统计结果，如图所示
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图5-2-3  按院系统计
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图5-2-4  按角色统计

方式二：按评价对象查看

选择相应的查询条件，点击【查询】，出现教师(课程的参评率，包括应参与人数、已提交人数、已保存人数及未参评人数。
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图5-2-5  按评价对象查看

点击查询出来的人数可以打开详细用户列表。
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图5-2-6  详细用户列表
5.2.3 评价限制维护

点击评价限制维护下图标[image: image184.bmp]，出现如下页面：
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图5-2-7 评价限制维护
· 评价主体不参评申请审批

由评价主体提出，不参与某一评价对象的评价。设置查询条件，点击【查询】，出现如下页面
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图5-2-8  评价主体不参评申请审批
在不参评原因栏，点击[image: image187.bmp]查看不参评理由。可将选中的申请设为“通过”或“不通过”，审核状态会随之更改。点击【导出】可将查询及审批结果批量导出为excel文件。

· 限制评价申请审批

限制评价申请是由评价对象提出的，提交评价限制申请，不允许一个或者多个评价主体参与本次评价。设置查询条件，点击【查询】，出现如下页面
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图5-2-9  限制评价申请审批

在限制评分理由栏，点击[image: image189.bmp]查看不参评理由。可将选中的申请设为“通过”或“不通过”，审核状态会随之更改。通过后，评价主体无法参与该评价对象的评价，点击【导出】可将查询及审批结果批量导出为excel文件。

· 评价对象不参评申请审批

由评价对象提出的不参评申请。设置查询条件，点击【查询】，出现如下页面：
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图5-2-10 评价对象不参评申请审批

在不参评栏，点击[image: image191.bmp]查看不参评理由。可将选中的申请设为“通过”或“不通过”，审核状态会随之更改。审批通过后，评价对象不参与本次评价。点击【导出】可将查询及审批结果批量导出为excel文件。

5.3评价结果维护

点击左侧菜单“课程评价”下的子菜单“评价结果维护”，选择相应条件，点击【查询】进入如下页面。
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图5-3-1  查询评价结果

5.3.1 去掉特殊量表

如果设为“是”，则设置为特殊量表的指标体系/调查问卷结果不计入统计结果

5.3.2 去掉最高/最低分

点击编辑图标[image: image193.bmp]，出现如下页面
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图5-3-2  去掉最高/最低分
在空格处输入相应数值后，点击【提交】按钮，可按比例或按人数去掉最高/最低分。当按某一比例去掉最高分/最低分时，如果人数为小数，则舍零取整，如计算去掉3.2/3.8，均按3计算。

5.3.3 权重

点击编辑权重图标[image: image195.bmp]，出现如下页面
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图5-3-3  权重
同一对象类别各主体所占的权重之和应为100或0或留空，当权重留空或为0时，则计算各主体的平均分。

5.3.4 计算

如前面之去掉特殊量表、去掉最高/最低分或权重有任何修改，点击编辑图标[image: image197.bmp]，结果会重新计算并刷新页面。

5.3.5 查看评价结果

选择要查看结果的项目，点击查看评价结果图标

，出现查询页面
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图5-3-4  查看评价结果
· 查看评价结果

选择对应院系、评价类别、课程、教师条件，点击【查询】，出现符合条件的查询结果。显示教师、课程信息、按权重计算出的总评价结果、各评价主体角色的打分及原始评价信息。
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图5-3-5  评价结果维护
评价结果输出的内容是依据量表/问卷时选择的结果输出等级标准定义的。如A、B、C或非常赞同、比较赞同、不太赞同等。根据评价等级标准设置，如标准ABC：100分>=A> 80分>=B> 60分>=C> =0分。经计算得出的分值为95，则评价结果为A。

· 点击评价主体下的[image: image201.bmp]图标可查看各主体的详细评价结果，

· 等级型的指标评价打分栏ABC后的括号内的数值代表选择各选项的人数。 [image: image202.png]BEEFHGR
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图5-3-6  查看评价结果
· 分值型指标评价打分栏显示每一指标问题的平均得分，后跟打分人数。[image: image203.png]BEEFHGR
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图5-3-7  查看评价结果
· 点击主观题下载图标[image: image204.bmp]，可以查看或保存主观问答题的文本文件。

· 点击查看原始评价结果下的图标[image: image205.bmp]，出现以分值的形式表现出的每个参评主体对教师的评价。
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图5-3-8  查看评价结果
· 查看教师课程评价结果

选择对应院系、评价类别、课程、教师、查询方式，点击【查询】，出现按教师、按课程、按课程班或按教师课程查询的结果。
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图5-3-9  查看评价结果
· 查看指标体系导出评价结果

选择指标体系，出现如下页面：
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图5-3-10  导出评价结果
选择对应条件及需要的指标项，点击【导出】按钮，在弹出窗口
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图5-3-11  对话框
点击【打开】或【保存】，源数据将导出为excel文件，如图
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图5-3-12  查看原始评价记录
6. 教学督导

6.1教学督导设置

设置当前学年学期督导项目基本信息，为开展本学期的教学督导做准备。

6.1.1设置督导项目

· 点击“教学督导设置”，进入到教学督导设置页面。
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图6-1-1  教学督导项目
· 点击“设置”按钮，进入到维护督导项目名称、督导级别、评价指标体系、结束时间、状态页面，设置好后点击确定按钮。评价指标体系、督导级别项目开始后不可修改。
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图6-1-2  教学督导设置
6.1.2添加督导专家

· 点击“设置督导专家”按钮进入为该项目设置督导专家页面，上面部分显示已添加的专家，可以点击[image: image213.png]


删除；下面部分显示未添加的专家，选中[image: image214.png]


点击添加按钮即可，可单独添加也可批量添加。
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图6-1-2  设置督导专家
6.2督导计划管理

· 点击“督导计划管理”，进入到督导计划查询页面。可以设定相关查询条件查询所需的督导计划，不设定时督导学年、学期默认为当前学年学期。
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图6-2-1  督导计划查询
· 设置好查询条件后，点击确定按钮，进入所查询出的督导计划列表。这里显示每条听课记录的课程名称、课序号、教师姓名、督导姓名、听课时间、地点、听课状态以及查看已评价的听课记录等；下方按钮可以点击添加听课计划、批量删除听课计划、导出全部听课计划。
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图6-2-2  督导计划列表

· 可点击状态为“未评价”记录后的“修改具体计划”[image: image218.png]


按钮，修改每条记录的听课时间、地点，此处管理员也可不维护，督导专家可自行维护；

· 可点击状态为“已评价”记录后的“听课记录”[image: image219.png]


按钮，查看每条听课记录的详细信息；

· 计划类型为“预置”的记录为管理员添加的听课计划；计划类型为“随机”的记录为督导专家自行添加的听课计划；

· 每条记录后的删除[image: image220.png]


按钮，可以删除听课计划，已评价的计划删除后将不记录最后统计结果，请慎重选择。
6.2.1添加听课计划
· 点击“添加听课计划”，进入到添加听课计划页面。上面部分列出的是督导学年学期所开设的课程，下面部分列出的是当前督导项目的专家。此部分的重点在于课程与专家对应生成听课计划。
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图6-2-3  添加听课计划
· 生成听课计划有两种方式：

· 方式一：单个添加听课计划。直接点击开设课程后的“添加督导专家\教师”[image: image222.png]


按钮，进入到为该课程添加督导专家页面，选择好督导专家后点击“提交”按钮即可添加听课计划成功。
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图6-2-4  单个添加听课计划
· 方式二：批量生成听课计划。批量选择要生成听课计划的课程及所需的听课专家，点击页面底端的“生成听课计划按钮”，即可按一个课程号、一个课序号、一位督导专家、一位教师生成一条听课记录规则批量生成听课计划。
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图6-2-5  批量添加听课计划

6.2.2批量删除听课计划

将需要删除的听课计划选中，点击“批量删除听课计划”按钮即可，不可恢复，请慎重操作！
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图6-2-6  批量删除听课计划
6.2.3导出全部听课计划

点击“导出全部听课计划”按钮，即可导出所有已评价和未评价的听课计划。
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图6-2-7  导出全部听课计划
6.3督导结果统计

    可以查看各历史督导项目的统计结果及督导打分详情。
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图6-3-1  历史督导项目统计
· 点击图6-3-1每条记录后的统计详情[image: image228.png]


按钮，进入统计详情页面，可以查看该项目的参与督导数、涉及教师数、涉及课程数、督导计划数、已评计划数、未评计划数及已完成计划按院系分布图等。
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图6-3-2  督导项目统计详情
· 点击图6-3-1每条记录后的查看督导打分[image: image230.png]


按钮，进入到查询条件页面，输入查询条件点击“查询”按钮即可查询出所需的督导记录。
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图6-3-3  查看督导打分列表
· 点击上图每条已评记录后的“评价结果”[image: image232.png]


按钮，可以查看该条记录各项指标体系的详细打分情况；

· 点击上图页面底端的“导出所有已评价记录”，可以导出所有已评记录的各项指标体系的详细打分情况。
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图6-3-3  导出所有已评价记录结果
7. 专题调查

7.1添加评价项目

点击“专题调查”页面右下角的“添加评价项目”按钮，便可出现下图添加评价项目页面。在此页面选择项目年度、项目学期、参与角色、评价类型及填写项目名称、截止时间、评价项目说明等。其中评价类型如果选择“评价量表”，就要选择相应的评价量表及评价结果形式（如果是等级制，还要选择相应的等级标准；如果是分数则不必选择）；如果评价类型选择调查问卷，则只需要选择所采用的调查问卷就好。设置好后点击“确定”按钮即可生成一条项目记录。
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图7-1-1  添加评价项目
7.2维护评价项目
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图7-2-1  评价项目列表
· 点击每条项目记录后的修改“[image: image236.png]


”按钮，即可修改项目基本设置（只有进行状态为“未开始”的才可以修改）；

· 发布状态为“已发布”的调查项目调查对象可以看到但不能评价，发布状态为“未发布”的调查项目调查对象看不到；点击“未发布”可转换成“发布”状态，点击“发布”也可转换成“未发布”状态；

· 项目进度控制按钮[image: image237.png]


，三个分别为开始、暂停、结束按钮，选择其中一个后将调整到相应的进行状态。
7.3维护评价结果

点击图7-2-1每条项目记录后的“维护评价结果”按钮，进入评价结果维护页面。可查看已提交评价人数、平均分及各条评价记录的详细评分情况。调查对象已提交的评价记录管理员将不能修改、删除，未提交的评价记录将显示修改、删除按钮。

“重置评价结果”将删除评价主体对评价对象的评价情况，只保留一条记录。
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图7-3-1  维护评价结果
7.4评价结果统计

点击图7-2-1每条项目记录后的“评价结果统计”按钮，进入到评价结果统计页面。可查看已提交评价人数及各项指标的打分情况。可导出评价主体对主观题的评价情况。
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图7-4-1  评价结果统计
8.邮件通知
邮件通知模块主要实现邮件群发的功能，按照评价项目向评价主体发生邮件提醒，提醒评价主体参与评价。
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图8-1  邮件提醒

选择评价项目和评价主体角色，输入验证码，点击发送按钮，系统自动把邮件发送到评价主体邮件。邮件示例内容如下：
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图8-2  邮件内容
注意：
1.由于一次发送的邮件数量可能非常多，请尽量不要重复发送。
2.只显示当前学年学期下进行中的项目。

