[bookmark: _GoBack]附件1:中华女子学院统一身份认证管理及综合服务门户平台项目运维服务采购项目技术需求
1、 [bookmark: _Toc20392813][bookmark: _Toc45489231][bookmark: _Toc45489282]软件售后服务范围
	序号
	系统类型
	详细描述

	1
	学校信息门户
	学生版本信息门户、教师版本信息门户、信息门户管理平台及数据库正常运行、系统日常数据备份。

	2
	统一身份认证管理系统
	身份认证系统及数据库正常运行、系统日常数据备份。

	3
	数据共享平台及数据集成
	数据共享平台信息门户接口、人事接口、教务接口、学工接口、财务接口等数据交换正常运行。


[bookmark: _Toc20392814][bookmark: _Toc45489232][bookmark: _Toc45489283]
二、软件售后服务内容
	服务项
	服务内容
	交付物
	标准服务

	巡检服务
	对应用软件运行状况进行巡检，主要检查应用配置文件、运行日志等对影响应用稳定运行的内容进行检查，针对发现的应用隐患进行解决，输出《应用巡检报告》。
	输出《应用巡检报告》
	季度、远程

	故障处理服务
	提供故障响应与处理服务，直至故障完全消除，包括：
1.计算资源的不足导致服务异常中止，如磁盘空间满、CPU 100%；
2.应用自身的性能导致无法访问，如SQL执行效率过慢、中间件JVM参数未调优；
3.环境变更导致应用的不可访问，如异常断电、硬件损坏，在环境恢复后协助进行应用访问恢复。
4.如学校服务器或数据库出现异常，辅助学校进行系统及数据库迁移，保证系统正常运行。
	小助手工单
	7*8技术响应、远程或现场

	BUG修复与补丁更新服务
	提供的应用系统 BUG修复、补丁更新服务。
	
	7*8技术响应、远程或现场

	安全加固服务
	1.提供应用系统安全漏洞修复服务；
2.应用加固过程中不外购第三方产品或服务。 
	
	7*8技术响应、远程或现场

	支持服务
	1.对系统运行过程中使用人员的操作类问题提供解答；
2.在学校进行资产梳理过程中，配合学校梳理应用部署方式、部署架构、应用端口间通信信息等；
3.在学校进行应用备份恢复测试过程中，配合学校进行应用配置修改，实现备份系统正常运行；
4.配合学校完成核心系统高可用改造工作。
	小助手工单
	7*8技术响应、远程



三、巡检服务
每季度对信息门户平台、统一身份认证平台、共享交换平台进行巡检一次，并给出运维季度总结报告。根据巡检结果提出安全方案，实施加固，消除故障隐患以保障系统的正常运行。

四、服务报告
	服务项
	服务内容

	学期运营报告
	基础服务默认支持按年输出运营报告，运营内容包括：
1. 巡检情况整理汇总，并给出分析说明
2. 问题小助手统计，并给出分析报告
3. 用户访问日志（有身份认证产品用户）使用情况统计，并给出分析报告；
4. 环境运维数据整理，汇总服务保障，备份处理记录。 
5. 信息化改进建议




